Психологическая поддержка формирования эмоциональной культуры учебного процесса. 
Рекомендации педагогу в работе с детьми, имеющими эмоциональные нарушения
1. Педагогу необходимо помнить о том, что «отрицательные» эмоции вредны лишь в избытке и играют также важную биологическую роль вместе с «положительными» эмоциями. Даже страх, гнев, ярость повышают интенсивность обменных процессов, приводят к лучшему питанию мозга, усиливают сопротивляемость организма перегрузкам и инфекциям. Для организма важно не сохранение однообразно положительных эмоциональных состояний, а постоянный их динамизм в рамках определенной интенсивности.
2. Учитывать, что эмоциональные различные нарушения (замкнутость, «холодность», низкая способность   к   сопереживанию   и   сочувствию,   агрессивность,   раздражительность)   не  являются врожденными чертами личности ребенка, а чаще всего появляются вследствие ограничений эмоционального контакта младенца с матерью в первые годы его жизни, или из-за отсутствия заботы и внимания к нему в семье в настоящий момент.
3. Доказано,  отрицательное   влияние  сильных   переживаний,   связанных   с   предыдущим неуспехом, на   быстроту и качество интеллектуальной учебной деятельности подростков. Поэтому,      подростка   нельзя   «казнить   при   народе»,   лучше   высказать   замечание   в корректной форме с глазу на глаз.
4. Если учебные задания вызывают у ребенка страх (страшно вызвать смех одноклассников, показаться  глупым,  страх может появиться  в  результате угрожающих слов  педагога, например, вызвать родителей и т.д.), то это приводит к отказу от их выполнения или к замедлению темпов овладения какой-либо деятельностью. Важно, уметь диагностировать эту эмоцию по мимическим проявлениям - «ступор».
5. Дети сигнализируют педагогам о своих переживаниях, состояниях и своем отношении к изучаемому предмету или самому педагогу (они могут быть разными, но все имеют право быть) посредством мимики и других способов эмоциональной коммуникации. Необходимо учиться считывать эту информацию.
6. Полезно    быть    в    курсе    того,    что    эмоции    могут   использоваться    как   средства манипулирования другими людьми. В качестве средств психологического влияния на педагога, ученик  (равно  как  и  наоборот)  может использовать  плач,  крик,  показное равнодушие, показное страдание, смех, сарказм, иронию для изменения в нужную сторону отношения    или   поведения   другого.    Важно   овладеть    механизмами    нейтрализации манипуляций  (например,  честно договориться  об  открытом  общении  и  назвать  свои истинные цели).
7. Общеизвестно положение, что процесс обучения и воспитания протекает успешнее, если педагог делает его эмоциональным, но без наставлений и нотаций. Ведь эмоциональный отклик возникает в том случае, когда словесное воздействие задевает какие-то струны в душе ребенка, его  ценности.  Это зависит от искусства  воспитателя, его  способности говорить так, чтобы ребенок втайне не ожидал окончания надоевших ему назиданий. 
8. Исследования    свидетельствуют   о    явном    эмоциональном    неблагополучии    учебного процесса,   в   котором   имеют   место   скука,   монотонны,   безразличие,   вместо   радости, увлечения,    любопытства.    Педагог     важно    уметь    регулировать    свой    психолого-поведенческий образ, владеть своей  мимикой, жестами, техникой интонирования тем самым презентируя важную, полезную и интересную информацию.
9. Такие негативные эмоции как презрение, брезгливость, жалость моментально отражаются на наших лицах и создают непреодолимые барьеры в общении с детьми. Необходимо учиться сдерживать и нивелировать их проявление.
10. Приветливое   внимательное   отношение   к   учащимся   и   коллегам,   доброжелательная улыбка, здоровое чувство юмора вызывают ответное отношение у окружающих. 
11. Старайтесь запомнить имена ваших учеников, иногда, просто назвать человека по имени, обозначает начало разрешения трудной ситуации.
12. Помните, Вы всегда находитесь под пристальным вниманием ваших учеников и поэтому ваша эмоциональная культура (сдержанность, тактичность, эмпатия, доброжелательность) лучший пример для детей, чьё эмоциональное развитие подразумевает вашу поддержку и психологическую компетентность.
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